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Abstrak 
Perkembangan teknologi telah mengubah cara berkomunikasi berkenaan pendapat servis dan produk. Dalam 

kepenggunaan, cabaran sebenar adalah untuk memahami trend terkini dan merumuskan pendapat umum 

mengenai sesuatu produk kerana saiz data dan kepelbagaian media sosial di dalam talian. Sebanyak 2000 komen 

filem telah dikumpul dari laman web forum dan blog Malaysia. Kajian ini membincangkan kerja analisis pra-

pemprosesan untuk dokumen Bahasa Melayu dari dua perspektif. Pertama, beberapa alternatif perwakilan teks 

disiasat. Kedua, strategi pra-pemprosesan iaitu proses penormalan, pemecahan teks kepada token, menyingkir 

kata henti dan proses stemming. Apabila pra-pemprosesan dilaksanakan, sentimen akan menunjukkan aksi 

pengguna ke atas produk samada positif atau negatif. Kebanyakan organisasi mendapati bahawa keputusan 

penentuan pendapat adalah satu bahagian penting sebagai kayu ukur untuk menyokong bisnes secara pintar. 

Pendapat sosial ini akan diaplikasi secara efektif untuk kajian analisis sentimen. Kajian ini menentukan teknik 

pra-pemprosesan yang berkesan untuk menentukan sentimen positif atau negatif. 

Kata Kunci: pra-pemprosesan; data hingar; analisis sentimen; dokumen BM 

 

 

 

 

 

1.0       PENGENALAN 

 

Dengan kemunculan Web 2.0, internet boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana 

sahaja mengikut topik yang menarik perhatian pengguna. Kemudahan untuk mengakses 

internet terutamanya dengan menggunakan telefon pintar telah membuka ruang kepada 

pengguna menggunakan blog-mikro secara meluas. Kemudahan ini telah membuka ruang 

untuk pengguna menggunakan bahasa secara tidak formal apabila pengguna berkomunikasi 

sesama mereka merentasi sempadan negara. Lantas, singkatan perkataan dan penggunaan 

simbol mulai muncul satu persatu dan menjadi popular. Budaya ini akan menyebabkan 

penggunaan BM tercemar terutamanya di kalangan generasi muda dan ia akan menjadi satu 

cabaran untuk mengekalkan ketulenan BM kepada generasi akan datang.  

 

Twitter merupakan salah satu sistem blog-mikro yang membenarkan pengguna 

menulis menggunakan mesej pendek yang dikenali sebagai tweet. Melalui data tweet 

pengguna boleh mendapatkan maklumat yang berguna dengan mengkelaskan kepada 

beberapa kategori. Contohnya, kandungan blog-mikro boleh dikelaskan berdasarkan 

sentimen, kandungan, pendapat, berita, topik dan sebagainya. Walaubagaimanapun, 

kandungan teks blog-mikro adalah hingar, ambiguiti, menggunakan singkatan dan bahasa 

dialek dan pelbagai gaya penulisan. Tambahan pula, teks blog-mikro juga mempunyai 
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simbol, pautan, emoji dan sebagainya yang menyebabkan pengkaji perlu menukar data hingar 

ini kepada bahasa piawai. Lantaran itu, banyak kajian perlu dilakukan untuk mengekalkan 

ketulenan BM ini. Kerja pra-pemprosesan adalah penting untuk mengatasi masalah data 

hingar dimana ia adalah salah satu kerja di dalam kajian analisis sentimen (Roy, Dhar, 

Bhattacharjee, & Das, 2013; Saloot, Idris, & Mahmud, 2014).  

 

  Analisis Sentimen merupakan kajian yang menganalisa pendapat, sentimen, penilaian, 

kelakuan dan emosi daripada tulisan seseorang (Liu, 2010b). Ia melibatkan pengkelasan 

polariti teks di dalam dokumen atau ayat yang menyatakan pendapat dalam kelas positif, 

negatif, atau neutral (Pang & Lee, 2008). Secara umumnya, Analisis Sentimen adalah proses 

pengkelasan, tetapi hakikatnya ia tidak semudah proses pengkelasan biasa kerana ia 

bengantung kepada penggunaan bahasa penulis yang mana terdapat rujukan taksa dalam 

penggunaan kata, tiada anotasi dalam sesebuah teks dan perkembangan bahasa itu sendiri 

(Liu, 2010a). Motivasi utama kajian ini adalah memfokus kepada Fasa Pra-pemprosesan di 

dalam pengkelasan sentimen untuk dokumen BM.  

   

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Terdapat beberapa isu berkaitan bahasa singkatan dan elemen visual semasa 

penggunaan bahasa dalam komunikasi digital tidak formal samada dalam emel, twitter, 

forum, chat dan SMS. Supyan (2010) mendapati terdapat dua pola bahasa yang digunakan: 

(a) bahasa alih mengalih-kod dan (b) bahasa rojak. Penggunaan pola bahasa ini telah 

menyebabkan pencemaran ejaan dalam BM dan menyebabkan data hingar. Masalah ini 

menjadi satu cabaran kepada pengkaji semasa proses pra-pemprosesan data ulasan dan 

komen filem BM. Pengkaji akan memfokus kepada dua proses di dalam Fasa Pra-

pemprosesan isitu proses penormalan dan Stemming. 

 

Kebanyakan kajian lepas menganalisa pendapat menggunakan dokumen Bahasa 

Inggeris. Tetapi malangnya hanya sedikit kajian tentang Analisis Sentimen bagi dokumen 

BM dijalankan. Menurut (Norlela et al. 2011), sumber yang terhad bagi kajian Analisis 

Sentimen bagi dokumen BM mendorong pengkaji untuk menerima cabaran di dalam bidang 

ini. Pengkaji akan membangunkan satu Korpus lengkap bagi dokumen BM kerana buat masa 

sekarang korpus ini masih belum ada. 

 

 

3.0 KAJIAN BERKAIT 

 

Fasa Pra-pemprosesan ini mempunyai proses penormalan, membuang kata henti, 

pemecahan teks kepada token dan Stemming. Pengkaji memilih dua jenis algoritma stemmer 

iaitu Stemmer Othman dan Stemmer Fatimah. Proses penormalan adalah  proses 

mengurangkan ambiguiti dan mengurangkan data hingar dengan meneliti setiap teks di dalam 

sentimen. Pengkaji juga menterjemah komen yang menggunakan bahasa dialek kepada BM 

formal dan menterjemah perkataan Bahasa Inggeris yang terdapat di dalam komen campuran. 
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Proses Stemming adalah proses mencantas imbuhan yang terdapat di dalam sesuatu 

perkataan kepada kata akar mengunakan Stemmer. Proses Stemming bagi dokumen BM 

adalah lebih kompleks jika dibandingkan dengan proses Stemming bagi dokumen Bahasa 

Inggeris. Kebanyakan algoritma Stemming untuk dokumen BM menggunakan strategi 

penghapusan imbuhan berasaskan peraturan berbanding dengan strategi lain kerana BM 

adalah bahasa yang rumit (Rayner et al. 2014). Pengkaji memilih Stemmer Othman (Othman, 

1993) kerana Stemmer ini sesuai untuk teks umum dan aplikasi di dalam BM dan Stemmer 

Fatimah (Fatimah et al. 1996) adalah stemmer yang telah melalui proses penambahbaikan 

daripada Stemmer Othman. 

 

3.1   Kajian Lepas Pra-pemprosesan yang menggunakan Proses Penormalan Data 

Hingar 

 

 Terdapat banyak kajian penormalan teks BI (Roy et al. 2013; Saloot et al. 2014) dan 

bukan BI seperti Bahasa German (Anjaria et al. 2014) dan Bahasa Cina (Hu & Zhao 2010). 

Malangnya, kajian Analisis Sentimen yang memfokus kepada proses penormalan di dalam 

Fasa Pra-pemprosesan untuk dokumen BM adalah amat terhad (Norlela et al. 2011). Terdapat 

beberapa kajian yang menggunakan proses penormalan bagi dokumen BM telah dilaksanakan 

oleh (Basri et al. 2012; Saloot et al. 2014; Norlela et al. 2013). Walaubagaimanapun, kajian 

ini memfokus kepada penormalan teks BM. 

   

3.2 Kajian Lepas Pra-pemprosesan yang menggunakan Stemmer 

 

 Proses Stemming adalah proses untuk mengurangkan saiz perkataan yang mempunyai 

kata imbuhan kepada kata akar dengan menyingkir imbuhan awalan, imbuhan tengah dan 

imbuhan akhir. Saiz dokumen juga dapat dikurangkan kerana perkataan yang mempunyai 

kata akar yang sama akan diproses tanpa mengira imbuhan asal pada perkataan tersebut. 

Sebagai contoh, untuk perkataan makan, pemakanan dan makanan mempunyai kata akar 

yang sama iaitu perkataan makan. Proses Stemming ini dapat mempercepatkan proses 

mencapai maklumat dan digunakan secara meluas di dalam pelbagai bidang seperti 

pengkomputeran linguistik dan capaian maklumat, pengurusan maklumat dan Analisis 

Sentimen (Vallbé et al. 2007; Mazidah et al. 2013; Norulhidayah et al. 2013) sebagai salah 

satu kaedah pra-pemprosesan untuk membantu meningkatkan keputusan keupayaan yang 

efisyen. 

 

  Terdapat sedikit kajian yang menggunakan Stemmer di dalam fasa pra-pemprosesan 

untuk Analisis Sentimen bagi teks BM (Mazidah et al. 2013; Norulhidayah et al. 2013). 

Kebanyakan pengkaji di dalam Analisis Sentimen tidak menggunakan proses Stemming dan 

menggunakan proses lain di dalam fasa pra-pemprosesan. Beberapa pengkaji yang 

menggunakan teks Bahasa Arab (Duwairi & El-orfali 2013), Bahasa Portugis (Santos & 

Ladeira 2014) dan Bahasa Rusia (Yussupova et al. 2012) telah menggunakan proses 

Stemming di dalam fasa pra-pemprosesan untuk Analisi Sentimen, tetapi sumber amat terhad 
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bagi kajian Analisis Sentimen bagi dokumen BM. Oleh sebab itu, pengkaji akan menyiasat 

kepentingan proses Stemming di dalam Fasa Pra-pemprosesan bagi dokumen BM. 

 

 

4.0 EKSPERIMEN PRA-PEMPROSESAN 

 

Fasa Pra-Pemprosesan adalah proses untuk menyediakan data untuk proses 

pengkelasan. Rajah 1 menunjukkan empat jenis proses pra-pemprosesan iaitu penormalan, 

pemecahan teks kepada token, menyingkir kata henti dan proses Stemming. Pengkaji lepas 

hanya memfokus kepada salah satu proses samada proses penormalan sahaja atau proses 

Stemming sahaja di dalam fasa Pra-Pemprosesan. Sumber yang terhad bagi kajian Analisis 

Sentimen untuk dokumen BM mendorong pengkaji untuk mencari kesan Fasa Pra-

Pemprosesan yang mengandungi proses penormalan dan proses Stemming.  

 

 

 

 

Rajah 1: Langkah-langkah pra-pemprosesan 

 

4.1  Proses Penormalan 

 

 Penormalan ialah proses untuk mengurangkan ambiguiti dan data hingar di dalam 

sentimen. Terdapat banyak cara menulis sentimen untuk menyatakan pendapat di dalam 

media sosial seperti Twitter, Facebook dan forum dalam talian. Kajian ini memfokus kepada 

dokumen BM sahaja. Sebelum proses penormalan, aktiviti awal berikut telah dilaksanakkan: 

 

i) Komen BI akan dibuang daripada komen campuran BM dan BI di dalam satu 

paragraf. 

ii) Komen campuran BM dan BI di dalam satu ayat yang ringkas akan diterjemah. 

kepada BM formal. Contoh: teaser dia menarik...harap2 jalan cite pun best la. 

iii) Komen BI sepenuhnya dalam satu ayat akan dibuang. 

iv) Komen yang mempunyai alamat pautan yang bermula dengan “http://” atau “www” 

telah dibuang. 

v) Komen yang menggunakan simbol seperti ikon senyum, ikon animasi, alias (@), hash 

(#) dan tanda tanya (?) di buang semasa proses ini.  

vi) Komen yang menggabungkan lebih dari satu perkatan dan mengandungi tanda baca 

akan diasingkan. Contoh : jom#tonton@filemcinderella  

 

Kebanyakan pengguna Melayu menggunakan bahasa dialek semasa menulis pendapat 

yang menyebabkan proses kajian menjadi semakin kompleks. Lagipun, maksud frasa akan 

berubah semasa proses transformasi ke BM formal dan ia akan membawa maksud yang 

berbeza daripada teks asal. Jadual 1 menunjukkan contoh bahasa dialek yang digunakan oleh 

bangsa Melayu. Masalah tersebut akan menjadi satu cabaran kepada kepada pengkaji semasa 

menjalankan proses ini.  

Penormalan Menyingkir kata 

henti 
Proses Stemming Pemecahan teks 

kepada token 
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Jadual 1: Contoh Bahasa Dialek 

Perkataan dialek BM formal BI 

Magghii Mari come 

Takboh Tidak mahu Don’t want 

Hang Kamu you 

 

Setiap perkataan yang menjalani proses penormalan bagi kajian ini diterjemahkan 

berdasarkan kepada (“Dewan Bahasa dan Pustaka Malaysia,” 2008; Pustaka, 2008); dan 

langkahnya adalah seperti berikut: 

 

i) Komen yang menggunakan Bahasa dialek akan diterjemah kepada BM formal: 

diterjemahkan kepada BM formal yang mempunyai maksud yang sama. 

cite → cerita  antoo → hantu  

watpe → buat apa  semo → semua  

 

ii) Perkataan yang mengandungi nombor: Perkataan yang berakhir dengan nombor 

yang membawa maksud perkataan berulang dua kali di eja dengan betul. Nombor 

akan diasingkan dengan betul. 

       Mati2 → mati-mati 3jam → 3 jam  

 

iii) Perkataan yang menggunakan satu aksara sahaja: diterjemahkan kepada BM 

formal. 

        g → pergi  d → di   

 

iv) Perkataan yang menggunakan beberapa aksara di depan: diterjemahkan kepada 

BM formal. 

       tel→ telefon no → nombor 

 

v) Perkataan yang menggunakan konsonan sahaja: diterjemahkan kepada BM 

formal.  

       pd → pada kpd → kepada  

  

vi) Perkataan yang menggunakan aksara di depan dan di belakang sahaja: 

diterjemahkan kepada BM formal. 

       yg → yang 

 

vii) Perkataan yang menggunakan suku kata akhir sahaja: diterjemahkan kepada BM 

formal. 

       dah → sudah  mak → emak 

 

 

viii) Huruf yang berulang: hadkan pengulangan perkataan yang sama kepada 3 suku kata. 

Hehehehehehehe  → hehehe  
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hahahahahaha → hahaha 

uwaaaaaaaaaa → uwaaa   

  

ix) Perkataan yang menggunakan singkatan: diterjemahkan kepada BM formal 

berdasarkan rujukan di dalam (Pustaka, 2008). 

      bl → bila  krn → kerana   

 

x) Perkataan ambiguiti: diterjemahkan kepada BM formal. 

dh → sudah sdh → sudah  sudaa → sudah  sdah → sudah  

 

4.2  Pemecahan Teks kepada token 

 

Setiap ayat komen akan dipecahkan kepada siri perkataan berdasarkan pengesanan 

ruang kosong (space) di antara dua perkataan dan membuang karakter simbol seperti tanda 

koma, kata seru, tanda titik dan lain-lain.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Proses pemecahan teks kepada token 

 

Rajah 2 menggambarkan contoh bagaimana teknik pemecahan teks kepada token 

dilakukan. Bagi contoh di atas, proses pemecahan teks kepada token ini berjaya 

mengurangkan komen daripada 27 perkataan kepada 22 perkataan untuk diproses di 

peringkat yang seterusnya. 

 

4.3  Tapisan Kata Henti 

 

Proses tapisan kata henti membolehkan sistem menyingkirkan senarai kata henti yang 

kerap wujud di dalam komen tetapi tidak memberi makna dan mempengaruhi maksud sesuatu 

ayat. Jenis perkataan yang dianggap kata henti adalah seperti kata ganti nama, kata hubung, 

dan kata tunjuk (Samarakoon et al. 2011).  

 

 

 

Proses pemecahan teks 

kepada perkataan     

kosong dan simbol) 

Hasil 

"tipu! pakcik seeker yang berpuluh tahun cari 

hantu, tidak dapat rakam pun hantunya.. mereka 

pertama kali rakam, terus nampak hantu, jelaskan? 

penipu!!!” 

‘tipu’ ‘!’ ‘pakcik’ ‘seeker’ ‘yang’ ‘berpuluh’ 

‘tahun’ ‘cari’ ‘hantu’ ‘tidak’ ‘dapat’ ‘rakam’ ‘pun’ 

‘hantunya’’ “mereka’ ‘pertama’ ‘kali’ ‘rakam’ ‘,’ 

‘terus’ ‘nampak’ ‘hantu’ ‘,’ ‘jelaskan’ ‘?’ ‘penipu’ 

‘!!!’  

‘tipu’ ‘pakcik’ ‘seeker’ ‘yang’ ‘berpuluh’ ‘tahun’ 

‘cari’ ‘hantu’ ‘tidak’ ‘dapat’ ‘rakam’ ‘pun’ 

‘hantunya’’mereka’ ‘pertama’ ‘kali’ ‘rakam’ 

‘terus’ ‘nampak’ ‘hantu’ ‘jelaskan’ ‘penipu’  

Contoh komen 
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Jadual 2: Contoh senarai Kata henti 

Senarai Kata Henti yang diabaikan semasa Pra-pemprosesan 

ada dahulu hendaklah kecuali merekapun 

adakah dalam hingga kelak meskipun 

adakan dalamnya ia kembali mu 

 

Jadual 2 menunjukkan contoh senarai kata henti adalah seperti perkataan dan, akan, 

atau, yang, tetapi dan sebagainya. Penyingkiran kata henti ini membolehkan sistem 

mengambil hanya data penting sahaja untuk di proses ke peringkat seterusnya iaitu proses 

Stemming. Penyingkiran kata henti ini juga boleh mengurangkan saiz Korpus BM dan 

seterusnya boleh mempercepatkan proses pengkelasan dan capaian maklumat. 

 

4.4  Proses Stemming 

 

Proses Stemming adalah proses mencantas perkataan yang mengandungi kata imbuhan 

awal, tengah dan akhir bagi setiap perkataan bagi mendapatkan kata akar yang sebenar 

dengan menggunakan Stemmer. Sebagai contoh, kata akar ‘baca’ mempunyai pelbagai variasi 

perkataan imbuhan seperti “bacaan”, “dibaca”, “bacalah”, “terbaca” dan banyak lagi tetapi 

semua perkataan tersebut menjurus kepada satu kata akar yang sama.  

 

Proses Stemming digunakan secara meluas di dalam bidang perkomputeran linguistik, 

capaian maklumat, pengurusan maklumat dan Analisis Sentimen (Mazidah et al. 2013; 

Norulhidayah et al. 2013; Vallbé et al. 2007). Proses Stemming ini boleh mengurangkan saiz 

indeks fail dan meningkatkan keupayaan capaian maklumat dengan mengurangkan saiz data. 

Apabila semua perkataan digunakan sebagai atribut input, maka pangkalan data leksikal akan 

menjadi besar (Nor Azman & Nazlia 2008). Sehubungan itu, proses Stemming merupakan 

cara terbaik bagi menangani masalah tersebut kerana proses ini akan menghasilkan data yang 

penting sahaja dan dapat membantu meningkatkan keputusan keupayaan Analisis Sentimen 

yang lebih baik. Proses ini juga dapat meningkatkan Kejituan dan Dapatan Semula bagi 

Analisis Sentimen untuk Korpus BM. 

 

Jadual 3: Set kata imbuhan (affix) bagi perkataan BM 

Imbuhan Awal 

(Prefix) 

‘ber’, ‘per’, ‘ter’, ‘mem’, ‘pem’, ‘menge’, ‘penge’, 

‘meng’, ‘peng’, 

‘men’, ‘pen’, ‘me’, ‘pe’, ‘be’, ‘ke’, ‘se’, ‘te’, ‘di’ 

Imbuhan Akhiran 

(Suffix) 

‘nya’, ‘kan’, ‘an’, ‘i’, ‘kah’, ‘lah’, ‘pun’, ‘ita’, ‘man’, 

‘wan’, ‘wati’, 

‘ku’, ‘mu’ 

Imbuhan Awalan 

dan Akhiran 

‘ber…an’, ‘per…an’, ‘ter…kan’, ‘mem…kan’, ‘pem…an’, 

‘pen…an’, 

'pe…an’, ‘ke…an’, ‘se…an’, ‘te…kan’, ‘di…kan’, 

‘ber…kan’, ‘me…i’, 

‘men…i’, ‘meng…i’, ‘menge…kan’, ‘penge…an’, 



Proceeding of the Malaysia TVET on Research via Exposition 2017 

13 – 14 November 2017, Dungun, Terengganu        

                       

 425_Matrix’17 

‘peng…an’ 

Penggunaan dua 

atau lebih 

imbuhan 

‘diper…’, ‘…kannya’, ‘memper…i’, ‘berke…an’, 

‘men…inya’, 

‘di…kannya’ 

 

Stemmer pertama adalah Stemmer BI yang dihasilkan oleh Lovin pada tahun 1968, 

diikuti oleh Dowson pada tahun 1974 dan Porter pada tahun 1980. Terdapat juga Stemmer 

bukan BI yang telah dibangunkan seperti Stemmer BM, Bahasa Arab, Spanish dan Cina. 

Kajian ini memfokus kepada Stemmer untuk dokumen BM.  

 

Penyelidikan awal dalam Stemmer untuk dokumen BM telah dilaksanakan oleh 

Othman (1993). Berikutan daripada itu beberapa Stemmer BM telah dihasilkan seperti 

Stemmer menggunakan Algoritma Fatimah (Fatimah et al. 1996), Idris & Syed Mustapha 

(2001) dan Yasukawa et al. (2009) (Salhana et al. 2012). Bagi tujuan kajian ini, penyelidik 

menggunakan 2 jenis algoritma cantasan iaitu SAO (Othman 1993) dan SAF (Fatimah et al. 

1996) sebagai rujukan dalam membangunkan algoritma cantasan kata akar. Kata akar bagi 

perkataan BM untuk Stemmer SAO (Othman, 1993) dan SAF (Ahmad et al, 1996) 

berpandukan (“Dewan Bahasa dan Pustaka Malaysia,” 2008). Pengkaji akan membandingkan 

hasil cantasan dua jenis Stemmer ini ke atas data kajian.  

 

 

5.0 KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Sebanyak 2000 komen filem telah dikumpul dari laman web forum dan blog 

Malaysia. Tujuan utama eksperimen ini adalah menghasilkan satu korpus BM dengan 

membuang data hingar dari laman web forum dan blog BM untuk analisa lanjutan. Objektif 

kerja pra-pemprosesan adalah untuk membuang semua aksara yang tidak bermakna dan 

hanya mengambil perkataan yang bermakna sahaja.  

 

Secara umumnya, pra-pemprosesan boleh dikelaskan kepada dua kategori iaitu pra-

pemprosesan biasa dan pra-pemprosesan spesifik (Hidayatullah & Ma’arif, M, 2016). Pra-

pemprosesan yang biasa dilaksanakan adalah pemecahan teks kepada token, menyingkir kata 

henti, membuang tanda bacaan, simbol dan proses stemming. Manakala pra-pemprosesan 

spesifik dilaksanakan ke atas sentimen dari media sosial seperti blog, twitter, facebook dan 

web forum. Sentimen media sosial adalah hingar dimana pengguna gemar menggunakan 

simbol, hashtag, emoji, bahasa dialek, bahasa rojak dan bahasa singakatan. Proses pra-

pemprosesan spesifik ini amat mencabar kepada pengkaji dimana pengkaji perlu 

melaksanakan proses penormalan untuk mengurangkan ambiguiti dan data hingar di dalam 

sentimen.  

 

Kajian ini menunjukkan keberkesanan kerja pra-pemprosesan untuk korpus BM. 

Kerja pra-pemprosesan ini memberi kesan kepada keputusan pengkelasan analisa sentimen 

untuk dokumen BM (M. Arif & Mustapha, 2017; Norlela Samsudin, Mazidah Puteh, Ahmad 
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Nazmi Fadzal, & Tajuddin, 2013; Saloot, Idris, & Mahmud, 2014). Kajian ini menentukan 

teknik pra-pemprosesan yang berkesan seperti penormalan, pemecahan teks kepada, tapisan 

kata henti dan proses stemming adalah penting dalam untuk meningkatkan prestasi kajian 

analisis sentimen. Setelah pra-pemprosesan dilaksanakan, sentimen akan ditentukan samada 

sentimen positif atau negatif. 

 

 

6.0 KESIMPULAN DAN KAJIAN MASA DEPAN 

 

Kajian ini menunjukkan kerja pra-pemprosesan untuk dokumen BM untuk sentimen 

laman web forum dan blog. Kajian mendapati laman web forum dan blog BM adalah hingar 

disebabkan trend pengguna yang menggunakan singkatan perkataan untuk menulis komen. 

Penyelidik mendapati kerja pra-pemprosesan ini perlu dilaksanakan agar dapat megurangkan 

data hingar dan untuk meningkatkan keputusan pengkelasan Analisis Sentimen. Teknik pra-

pemprosesan perlu ditentukan bergantung kepada jenis sentimen yang dipilih oleh penyelidik.   

 

Kajian akan datang juga mengharapkan kajian Analisis Sentimen untuk dokumen BM 

dilaksanakan di dalam pelbagai domain dan bidang seperti produk, servis dan perkhidmatan. 

Pembangunan sistem penterjemahan pelbagai bahasa dialek ke bentuk BM formal di dalam 

talian juga amat diperlukan untuk memudahkan dan mempercepatkan proses penormalan 

semasa fasa pra-pemprosesan kerana proses ini memerlukan masa yang lama untuk meneliti 

setiap perkataan dan ayat yang dinyatakan oleh pengguna.   
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